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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abklrzungen und Begriffe beschrieben;

1.1 Abkiirzungen und Begriffe

Abkirzung/Begriff Beschreibung

LDD Lexmark Document Distributor

LMC Lexmark Management Console

MFD Multifunktionsdrucker

scan2data-Server Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP Einzelfunktionsdrucker

Solution-Datei Losungsdatei, die lhnen von exapture zur Installation zur Verfigung gestellt wird
1.2 LMC 6ffnen

Die exapture-Losungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird tber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

http://<IP-Adresse >:9780/LMC

<IP-Adresse> = IP-Adresse des Servers, auf dem der scan2data-Server installiert wurde

Zur Nutzung der Webseite miissen Adobe Flash Player 10 (oder hoher) und Cookies im Browser aktiviert sein. Die
Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt.

Der Standard-Benutzername lautet: admin
. @ Lexmark Management Console
Das Standard-Kennwort lautet: admin 5
Benutzername: ,7
. . Kennwol rt: ,7
Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird Sorache: | peutean Bl

die Schaltflache Anmelden aktiv und erhalt den Fokus.

Der Benutzername und/oder das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.

Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabemoglichkeiten zur
Verfligung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe Bildschirmanzeige LMC Bildschirmanzeige MFD

AUSW3h|fE|d Originalformat
[imormaton L3l | [ 0x 297 mem B2

Mit einem Auswahlfeld kann ein
Benutzer einen Wert aus einer
vorgegebenen Liste auswahlen.

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann ein ID-Checic akdiv? i

Benutzer eine Auswahl von Optionen
aktivieren.

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer ® P

die Auswahl genau einer Option aus
mehreren treffen.

Passwortfeld

In einem Passwortfeld tragt der Netzwerk Passwort [
Benutzer sein Kennwort ein. Zur
Sicherheit gegen Ausspahen wird die
Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Schaltflache

Anwenden
Die Schaltflache erméglicht dem e

Benutzer, eine Funktion auszuldsen.

Win. £Leichen = 1 Max. Zeichen =4

Hinweis:
Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszufiillen.
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2. Allgemeine Beschreibung

Das Modul scan2counter-K7 erméglicht das kontrollierte Scannen von Belegen (Zahlkontrolle) sowie die Ubergabe
dieser an externe Dienstleister.

Als Dienstleister wird in diesem Modul K7 unterstitzt. AuBerdem werden in weiteren Modulen auch die
Dienstleister folgender Systeme unterstiitzt: IP-Systeme, van den Berg und Bankenservice Kassel.

Die weitere Be- und Verarbeitung wird durch den externen Dienstleister vorgenommen.
Auf dem MFD werden zwei Profile zur Verfligung gestellt;

e Belege*
e Belege Backup*
(* Die Bezeichnung kann tber die Startbildschirm-Konfiguration gedndert werden.)

Das Hauptprofil Belege unterstutzt alle Anmeldemethoden wie ID-Karte, User-ID (Text) und User-ID
(Nummern Prompt).

Das Profil Belege Backup wird als Notfalllésung verwendet, wenn im Hauptprofil die Authentifizierung
Gber die ID-Karte erfolgt und Benutzer ihre Karte vergessen haben.

3. Benutzungsablauf

Bei Auswahl des Profils Belege am MFD-Display wird der Benutzer aufgefordert, sich entsprechend der gewahlten
Anmeldeform am MFD anzumelden. Benutzer- und Anmeldedaten werden in internen Datenbanken zur Verfigung
gestellt und kdnnen regelmaBig aktualisiert werden (Modul ,Update-Benutzer”).

Nach der Anmeldung wahlt der Benutzer die Belegart aus, die in der Datei ,belegarten.txt” konfiguriert werden
kann.

Nach Auswahl der Belegart muss der Benutzer die Anzahl der zu scannenden Belege am MFD-Display eingeben.
Nach dem Scanvorgang wird auf dem scan2data-Server geprift, ob die Anzahl der zu scannenden Belege und die
am Server verfligbaren Belege (ibereinstimmen (Zahlkontrolle).

A. Die Anzahl der Belege stimmt (iberein.
e Die Belege werden verarbeitet und an den externen Dienstleister (K7) als PDF-Datei in speziellen Ordnern
(ibergeben. Zum Beispiel unter dem Pfad:
C\Programme\Lexmark\Daten\scan2Counter\Originale\<Belegart>\.

Am MFD-Display wird eine Meldung angezeigt*.

Am MFD wird ein Protokoll ausgedruckt**.

Eine Kopie (Sicherung) des Scans wird gespeichert***,

Der Mitarbeiter erhadlt eine Erfolgs-E-Mail**.

Ein Administrator-Reporteintrag wird erstellt.

Der Vorgang wird am MFD beendet (Wechsel in den Startbildschirm).

B. Die Anzahl der Belege stimmt nicht Uberein.
¢ Die Belege werden nicht verarbeitet und somit nicht an den/die externen Dienstleister Ubergeben.
Am MFD-Display wird eine Meldung angezeigt™.
Der Mitarbeiter erhdlt eine Fehler-E-Mail****,
Am MFD wird ein Fehlerprotokoll ausgedruckt**.
Ein Administrator-Reporteintrag wird erstellt.
Der Vorgang wird am MFD beendet (Wechsel in den Startbildschirm).

* Optional Gber die Datei ,drucker.txt” einstellbar.

** Optional Gber die lokalen Einstellungen konfigurierbar.

*** Einstellung kann global aktiviert und konfiguriert werden.
**** Der E-Mail-Versand erfolgt vom scan2data-Server.
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4. Bildschirmanzeigen MFD

Mit der Lésung scan2counter-K7 werden zwei Profile ausgeliefert. Nachfolgend werden die Bildschirmanzeigen der

beiden Profile beschrieben:

4.1 Profil ,Belege”

Das Profil Belege ist das Hautprofil der Lésung scan2counter-K7. Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind flr einen

einfachen Standardablauf dargestellt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Lésungsauswahl

Durch Antippen des Lésungssymbols™.

* Die Grafik kann verandert werden.

(N

D

1a. Systemprifungen

Einzelne Prozessschritte wie Systemprifung
und laden der Displayinhalte werden
angezeigt.

Werden hier bereits Systemfehler festgestellt, erfolgt
eine entsprechende Meldung.

Systemprufung ...

Lade Displayinhalte ...

2. Anmeldung (Text)

Die Anmeldung erfolgt (iber die Eingabe der
Benutzerkennung (zumeist Windows-
Anmeldename, die letzten Zeichen).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.
Die Anzahl der einzugebenden Zeichen (mindestens und

maximal) kénnen in der Datei ,s2d_display_scan2All.txt"
konfiguriert werden.

Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!

iz ()
= (s (o
i vl (i (i (] (i ) (]
Leertaste Loschen DE]

2a. (alternativ) Anmeldung (Nummern Prompt)

Die Anmeldung erfolgt (iber die Eingabe einer
Zahlen-ID, zum Beispiel der Personalnummer (die
letzten Zahlen).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betdtigt.

Win_ Zeichen =1 Ma:

@@
@ ® @
® S @
SO@

2b. (alternativ*) Anmeldung(ID-Karte)

Die Anmeldung erfolgt (iber einen Kartenleser
(eindeutige Kennung).
* \Joraussetzungen:

1. ID-Card-Modul, Kartenleser
2. Kartenlesertreiber aktiv am MFD

Halten Sie bitte lhre ID-Karte an den Kartenleser
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

3. Belegart wahlen

Auswahl einer Belegart* durch Antippen. Die
erste Belegart ist immer vorbelegt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weijter
betdtigt.

* Die Belegarten sind in der Datei ,belegarten.txt” frei
konfigurierbar.

Bitte Belegart auswaehlen.

4. Anzahl Belege

Eingabe der Anzahl zu scannender Blatter Gber
die Nummerntastatur.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Anzahl der zu scannenden Blaetter?

L
D@6

@O
Qe ®

Q@

Weiter

4a. Scanvorgang

Scanvorgang.

4b. Abfrage ndchste Seite oder Ende

Sofern der Scan nicht (iber den automatischen
Dokumenteneinzug durchgefiihrt wird, erfolgt
eine Abfrage, die durch Antippen des
entsprechenden Symbols zu beantworten ist.

Néachste
Seite

Auftrag
fertig

scannen stellen

K =S

4c¢. Verarbeitung

Einzelne Prozessschritte wie empfange
Dokument(e), verarbeite Dokument(e) und
speichere Dokument(e) sowie generiere
Report werden angezeigt.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
entsprechende Meldung.

Empfange Dokument(e) ...

Verarbeite Dokument(e) ...
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

5. Ergebnismeldung

Das Ergebnis des gesamten Prozesses (Scan-
und Dateiablage) wird Ihnen angezeigt*.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weijter
betdtigt.

* Die Anzeige kann unterbunden oder gegen einen
Papierausdruck ersetzt werden.

Der einfache Durchlauf ist hiermit abgeschlossen.
Ein Abbruch der Bearbeitungskette kann an fast allen Stellen durch Betdtigung des Startbildschirm-Symbols

erfolgen

Vorgang erfolgreich abgeschlossen.

@ Weiter

Iy

Gegebenenfalls kénnen weitere* Scans mit gleicher Belegart unter der gleichen Benutzer-ID durchgefihrt werden.

(* Kann in den lokalen Einstellungen eingestellt werden.)

Hinweis:

Die Texte in zahlreichen Bildschirmanzeigen kdnnen in den Steuerdateien ,s2d_display_scan2All.txt" und

.s2d_display_scan2Counter.txt” angepasst werden.

4.1.1 Anmeldung nicht eindeutig

Die Anmeldung erfolgt nicht eindeutig, zum Beispiel mit der Benutzer-ID (Text oder Zahl) bei Eingabe der letzten
beiden Zeichen = nn bei mehreren Nachnamen, die auf ,nn" enden.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Benutzerauswahl

Bei einer nicht eindeutigen Anmeldung erfolgt
die Auflistung der moglichen Benutzer
entsprechend der letzten Zeichen der Benutzer-
ID.

Es erfolgt die Auswahl, anschlieBend wird die
Schaltflache Weiter betadtigt.

Der erste gefundene Wert ist immer vorbelegt.

Bitte auswahlen:

@ Weiter

4.1.2 ID-Check

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration der Losung die Option ,ID-Check” aktiviert, erscheint eine zusatzliche

Information mit Abfrage.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. ID-Check
Die Daten des Benutzers werden angezeigt.

Es erfolgt die Beantwortung mit Ja oder Nein,
anschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betdtigt.

Der Antwort Ja ist vorbelegt.
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4.1.3 Scannen Wiederholen

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration der Lésung die Option Scannen: Wiederholen aktiviert, erscheint eine

zusatzliche Abfrage.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Wiederholen

€s wird die Abfrage zum weiteren Scannen
angezeigt.

Die Beantwortung kann mit Ja oder Nein
erfolgen, anschlieBend wird die Schaltflache
Weiter betdtigt.

Mit Nein wird die Losung beendet und wechselt in den
Startbildschirm

Die Antwort Nein ist vorbelegt.

4.2 Profil ,Belege Backup®

Wollen Sie weitere Einzelbelege mit dieser User-ID einscannen?

Weiter

Die Lésung Belege Backup kann mit der Lizenz flir scan2counter-K7 mitbenutzt werden. Die Lésung dient dazu,
bei einer reguldren Nutzung der Losung eine Nutzungsmoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine ID-Karte

vergessen hat.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Lésungsauswahl
Durch Antippen des Losungssymbols*.

* Die Grafik kann verandert werden.

2. Anmeldung (Text)

Die Anmeldung erfolgt (iber die Eingabe der

Benutzerkennung (zumeist Windows-Anmeldename).
AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter betatigt.

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

B

_:1

L \
o) ] o) o) o) ) ) o ol o) el
] ol ] ol ol o ) o
e o o ) o o ) () )
o ) o
.com [ Leertaste ][ Lbschen]@ D
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3. (alternativ) Anmeldung (Nummern Prompt)

Die Anmeldung erfolgt (iber die Eingabe einer
Zahlen-ID, zum Beispiel der Personalnummer.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter betatigt.

Diese alternative Anmeldemaske wird Gber die lokale
Einstellung ,Anmeldung: Nummern Prompt?” aktiviert.

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Min. Zeichen = 1 Max, Zeichen=2

YoYE
@@
Q@@
P@

Weiter

3b. (optional) Backup-PIN

Nur wenn der Benutzer noch keine Backup-Pin
eingerichtet hat und die Funktion in den lokalen
Einstellungen aktiviert ist, wird er aufgefordert, eine
PIN einzurichten (als zusatzliche Sicherheit).

Ist die Pin bereits eingerichtet, wird sie abgefragt.
AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter betatigt.

Diese Option wird Uber die lokale Einstellung PIN aktiv? aktiviert.

Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!
Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.

—

- =
&
o

o
o
B

EERE
EEREE

<

g

o

(3

ny
L)
E)

Riicktaste

EEERg:
E
i

EEEE;
EEERy

REEERE
EEEEER
EREEE
EEEER
]
]

Leertaste ][ Loschen ]

I

Weiter

3c. (optional, einmalig) Backup-PIN wiederholen

Die vom Benutzer frei wahlbare PIN wird zur
Sicherheit nochmals abgefragt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter betatigt.

Bitte wiederholen Sie Ihre PIN!

M

=
1
I

o

L
5
o |2

o
o
3

- -
EEEE

o

i
£
E

Lo

wn

Riicktaste

EEEE
EEEEg
EEEEE:
==
EEEES
EfEEE
EEEEE
]
2

—

Leertaste E:')schen]

Weiter

2

3d. (optional, einmalig) Backup-PIN einrichten: Meldung

Stimmen die Eingaben (berein, erhdlt der Benutzer
einen kurzen Hinweis und die Anzeige wechselt
automatisch in den ndchsten Schritt.

Stimmen die Angaben nicht tiberein, erhdlt der Benutzer einen
Fehlerhinweis. Durch Betdtigung der Schaltflache Weiter wird der
Anmeldeprozess abgebrochen und die Anzeige wechselt zum
Startbildschirm.

PIN erfolgreich hinzugefugt!

Ein Abbruch der Bearbeitungskette kann an fast allen Stellen durch Betatigung des Startbildschirm-Symbols @

erfolgen.
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5. Mégliche Fehlermeldungen MFD

Folgende Fehlermeldungen sind wahrend der Nutzung der Losung scan2counter-K7 am Multifunktionsdrucker
moglich (Auszug):

Meldung/Mégliche Ursachen Bildschirmanzeige

1. Das scan2data-System steht aktuell nicht zur Ver-
flgung.

1. Der MFD hat keine Verbindung mit dem scan2data-
Server.

2. Der Drucker ist nicht am Netzwerk.

3. Der LMC-Server ist offline bzw. die Dienste
(Apache, Firebird-Server oder die Lexmark-Dienste)
sind nicht gestartet bzw. laufen nicht richtig.

4. Im Tomcat das ,Isas.log” prifen. Wenn das Profil
nicht gefunden werden kann, ist die Lésung zu
entfernen und neu zu installieren.

Das scan2data System steht aktuell nicht zur Verfligung.

OK

2. Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar.

1. Die Lizenzdatei ist nicht im Datenverzeichnis
(siehe Installationsanleitung).

2. Die Kundennummer oder der Installationspfad in . o i
. . . Die Lizenzdatei ist nicht verfligbar!
den globalen Einstellungen stimmen nicht. Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

3. Das Modul ist aktuell nicht verfiigbar - Lizenzfehler

1. Die Lizenzdatei ist vorhanden, jedoch ist der
Zeitraum zur Nutzung abgelaufen (siehe
Installationsanleitung).

Dieses Modul ist aktuell nicht verfligbar - Lizenzfehler!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

@ T

4, Datenbank ist nicht richtig konfiguriert.

1. Indie Benutzerdatenbank (Tabelle Meldungen)
wurden nicht alle erforderlichen Werte eingelesen.

2. Inden globalen Einstellungen stimmt die Angabe

des Servers nicht Datenbank ist nicht richtig konfiguriert!

Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Weiter

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 10 von 26



Modulbeschreibung e a Dt U re

scanZcounter-K7

Meldung/Mégliche Ursachen Bildschirmanzeige

5. Eine Konfiguration ist fehlerhaft.

1. Die Konfiguration der Datei ,drucker.txt” enthalt
nicht den erforderlichen MFD-Eintrag.

Eine Konfiguration ist fehlerhaft!!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

@ Weiter

6. Benutzer nicht gefunden.

1. Die eingegebene Benutzer-ID ist falsch oder der
Benutzer wurde noch nicht in die Datenbank
geladen.

Benutzer nicht gefunden!

@ Weiter

7. Die beiden PIN’s stimmen nicht Gberein.

1. Beider Eingabe zur Erstellung einer PIN wurden
nicht die gleichen Werte eingetragen.

Fehler!
Die beiden PIN's stimmen nicht (iberein!

@ Weiter

8. Es wurde <eine Anzahl> Bladtter erwartet, aber <eine
andere Anzahl> gescannt.

1. Zwischen der Eingabe der zu scannenden Blatter
und der tatsachlichen Anzahl wurde eine Differenz

festgestellt. Fehler!
Es wurden 8 Blaetter erwartet, aber 9 gescannt.

Sie bekommen per E-Mail eine Fehlermeldung!

@ e
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6. Globale Einstellméglichkeiten

Diese Einstellungen kdnnen in der LMC im Register Lésungen, durch Markierung der Lésung scan2counter-K7 im
Abschnitt Lésungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt Aufgaben vorgenommen werden.

Diese Einstellungen wirken auf alle Gerategruppen, die der Lésung zugeordnet wurden.

@Le\'mark Management Console  [Infol admin [Abmelden]
Startseite T Gerategruppen T Softwareclient-Gruppen T Gerate ] Losungen I cSF-Apps T E-Forms T Dienste T System "|
1. Ldsungen Konfiguration (scan2Counter-K7)
Alle Lasungen
1-Install scan2data; Kd-Mr |123455 * Pflichtfeld
2-Update-Benutzer
scan2Counter-K7 Server: (IP/Hostname) |-|gg 16801 * Plichtfeld
Installation: (1) |C:\F'r0gramme\Lexmark\ AFEE
System: Admin-Mail |max.muslermann@muster.de pacher=td
Originale: Pfad: (1) |C.\F'rugramme\Lexmark\Daten\scan2Cuunter\0riginaIe\
Sicherung: aktiv? =
2. Aufgaben
Zusammenfassung Sicherung: Pfad: () |C'\F'rngramme\Lexmark\Daten\scan?Cnunter\Sicherungen\
Konfiguration i -
EForms Sicherung: ldschen (x Tage) |go
esF Netzwerk: Benutzer |
Auftrage
Protokoll Netrwerk: Passwort |
Sicherheits-Setupdateien
LOG: Lavel Information [zl
Abbrechen
Geplante Aufgabe wird erstelltiaktualisiert...
Geplante Aufgabe wurde erstellakiualisiert
Machrichten ausblenden | Lizenzen: (unbegrenzi) Gefunden: (1) Fehlt (0) Auferhalb der Richtlinie: (1) % |
Folgende Konfigurationsméglichkeiten stehen hier zur Verfligung:
Bezeichnung Wert/\orgabe Art
scanZdata: Kd-Nr: scan2data-Kundennummer. Textfeld
Diese steht immer als 6-stellige Zahl am Anfang lhrer scan2data-Lizenz.  Pflichtfeld
Server: (IP/Hostname) IP-Adresse/Hostname des scan2data-Servers. Textfeld
Bevorzugt sollte die IP-Adresse angegeben werden. Pflichtfeld
Installation: (\) Installationspfad (mit \ abschlieBen). Textfeld
Beispiel: C:\Programme\Lexmark\ Pflichtfeld
System: Admin-Mail Admin-E-Mail-Adresse fiir Systemmeldungen. Textfeld
Pflichtfeld
Originale: Pfad (\) Speicherpfad fir Originale. Textfeld
Beispiel: C:\Programme\Lexmark\Daten\scan2counter\Originale\.
Dieser Pfad wird iber das 1-Install Skript AAInstall angelegt.
Sicherung: aktiv? Aktiviert die optionale Sicherung von gescannten Markierungsfeld
Belegen.
Sicherungen: Pfad (\) Speicherpfad fir Sicherungen. Textfeld
Beispiel: C:\Programme\Lexmark\Daten\scan2counter\Sicherungen\.
Dieser Pfad wird tber das 1-Install Skript AAlnstall angelegt.
Sicherungen: l6schen (x Tage) Dateien im Sicherungsordner I6schen, die x Tage dlter Zahlenfeld
sind.
scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 12 von 26
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Zusatzlich ist fir die Loschfunktion die Ausfiihrung (z.B. taglich) des

Skriptes Loeschtask erforderlich.

Netzwerk: Benutzer Benutzername fir Netzwerkzugriff.

Textfeld

Wird notig, wenn innerhalb der Speicherpfade (Originale und/oder
Sicherungen) Netzwerkpfade eingetragen wurden (beginnen mit \\).
Der eingetragene Benutzer muss auf alle Pfade Schreibzugriff besitzen.

Gegebenenfalls ist die Domane in folgendem Format mit anzugeben:

Domadne;Benutzername

Netzwerk: Passwort Kennwort des Benutzers fiir den Netzwerkzugriff. Passwortfeld

LOG: Level Auswahl der Protokolldetaillierung

Information = Standard

Auswahlfeld

Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess in das LMC-Protokoll.
Die Eintrage werden ausschlieBlich in das LMC-Protokoll geschrieben.

Debug

Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess (wie im Level

Information) in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit den
wichtigsten und erweiterte Daten, wie unter ,extDebug” angegeben,
in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\ Daten\Report) geschrieben.

extDebug

Schreibt die wichtigsten und erweiterte Daten (Empfangerauswahl,

Ergebnisdatei) je Scanprozess in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit allen
Daten in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\ Daten\Report)

geschrieben.

Alle manuell vorgenommenen Anderungen sind mit der Schaltfliche Anwenden zu speichern.

Hinweise:

Anderungen an diesen Einstellungen kénnen die Funktionsfahigkeit des Systems beeintrachtigen!

Die Einstellungen sind sowohl fiir das Profil Belege als auch fiir Belege Backup gtiltig.

Voraussetzung fir die System-Emails ist, dass ein SMTP-Mailserver in der LMC eingetragen ist und der scan2data-

Server als erlaubter Absender im Mailserver konfiguriert ist.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite
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7. Lokale Einstellmdglichkeiten

Lokale Einstellungen kénnen in der LMC im Register Gerdtegruppen im Abschnitt Lésungen (Hinzufligen oder
Bearbeiten) vorgenommen werden. Diese Einstellungen wirken auf der Gerategruppe, in der die Eintragungen
vorgenommen wurden.

Bereitzustellende Lisung bearbeiten

Bereitstellungseinstellungen auswahlen fir scan2Counter-K7:

B
ID-Karten: aktiv? [
ID-Check: aktiv? [
Anmeldung: Nummern Prompt? [
Anmeldung: wiederhalen? [
Anmeldung: Versuche? 2
Scannen: Wiederholung? |
PIN: aktiv? [
Report: drucken? [
E-Mail: auch Erfolgsmail? [
Scan: Ausrichtung Partrait ;|
Scan: Qualitat |gn
Scan: Deckung |5
Scan: Inhalt Phata ;|
Scan: Farbe Color ]
Scan: Kontrast |1
Scan: Roffilter |230
Scan: Vorschau? (Festplatte) [ (=]

Fertig stellen J Abbrechen J

Die Einstellungen wirken nur auf der Gerategruppe, in der sie vorgenommen wurden.

Bezeichnung
ID-Karten aktiv?

ID-Check aktiv?

Anmeldung: Nummern Prompt?

Anmeldung: wiederholen?

Wert/Vorgabe

Aktiviert die ID-Karten-Abfrage*.
* Voraussetzungen:

—  ID-Card-Modul, Kartenleser

—  Kartenlesertreiber aktivam MFD
Aktiviert die Anzeige der Benutzerdaten am MFD.
User-ID, Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse werden angezeigt.
Bei Bestatigung weiter, sonst Abbruch am MFD oder Wiederholung
gemanR Einstellung.
Aktiviert das Nummern Prompt statt Text Prompt.
Zur Anmeldung z.B. tiber die Personalnummer.

Aktiviert die wiederholte Anmeldung, wenn ein Benutzer
nicht gefunden werden kann.

Art
Markierungsfeld

Markierungsfeld

Markierungsfeld

Markierungsfeld

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite
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Anmeldung: Versuche?

Scannen: Wiederholung?

PIN: aktiv?

Report: drucken?
E-Mail: auch Erfolgsmail?

Scan: Ausrichtung

Scan: Qualitat

Scan: Deckung

Scan: Inhalt

Scan: Farbe

Scan: Kontrast

Scan: Rotfilter

Scan: Vorschau? (Festplatte)

In Verbindung mit der Option ,Anmeldung: Versuche?”.

Anzahl der wiederholten Anmeldeversuche.

1 = Standard

Die Anzahl ist als zusatzliche Anmeldeversuche nach der ersten
Anmeldung zu verstehen.

Aktiviert eine Schleife nach der Verarbeitung der
gescannten Dokumente zum erneuten Scannen in der
gleichen Belegart.

Aktiviert die zusatzliche Sicherheitsabfrage einer PIN* im

Profil Belege Backup.

* oraussetzung:
Bei der Installation von scan2counter-K7 wurde auch die Option
Backup PIN aktiviert.

Aktiviert einen Reportausdruck am MFD nach dem
Scanvorgang.

Aktiviert eine E-Mail-Information an den Benutzer, auch
bei einer erfolgreichen Zahlkontrolle.

Legt die Ausrichtung der Ausgabedatei fest:

Portrait* (Hochformat)/Landscape (Querformat)
* = Standard

Legt die Auflosung in dpi der Ausgabedatei fest.

90 = Standard

Einstellbereich zwischen 0 und 100. Je geringer der Wert ist, desto
schlechter (unsauberer) werden die Zeichen wiedergegeben.

Deckung.

6 = Standard

Einstellbereich zwischen 0 und 8. Je geringer der Wert ist, desto blasser
werden die Farben wiedergegeben.

Text / Photo* / Mixed

* = Standard

Beschreibt die Farbskala des zu scannenden Originals.

Black and White (SW) / Grayscale (Grau) / Color*(Farbe)
* = Standard

Wenn Sie den Kontrast vergroBern, werden helle Farben
noch heller und dunkle Farben noch dunkler.

1 = Standard

Einstellbereich zwischen 0 und 5. Je geringer der Wert ist, desto
angeglichener werden die hellen und dunklen Farben wiedergegeben.

Legt den Anteil des Rotfilters fest.

230 = Standard

Einstellbereich zwischen 1 und 255. Je geringer der Wert ist, desto
weniger Rot wird wiedergegeben.

Fir XM*/MX*er Maschinen ist der Rotfilter auf 230 (=Default) zu
stellen.
Fir alle anderen Maschinen ist der Rotfilter auf 255 (=Max) zu stellen.

Zeigt eine Vorschau an wahrend des Scanvorganges.
Fir diese Funktion mussen die Gerdte Uber eine Festplatte verfigen.

Vorgenommene Anderungen sind mit der Schaltfldche Fertig stellen zu speichern.

Hinweise:

Zahlenfeld

Markierungsfeld

Markierungsfeld

Markierungsfeld
Markierungsfeld

Auswahlfeld

Zahlenfeld

Zahlenfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Zahlenfeld

Zahlenfeld

Markierungsfeld

Die Scaneinstellungen wie Ausrichtung, Qualitat und Deckung etc., sind mit dem externen Dienstleister fiir die
Weiterbearbeitung abgestimmt und sollten im Standard belassen werden.

Die Einstellungen sind sowohl fiir das Profil Belege als auch fiir Belege Backup gtiltig.

Gegebenenfalls wird nach der Anderung von Eintragen eine Richtlinienaktualisierung erforderlich.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite
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8. Belegarten Definition

Uber Steuerdateien kénnen zahlreiche nutzungsspezifische Anpassungen vorgenommen werden. Fiir die
Definition von Belegarten steht die Datei ,belegarten.txt “zur Verfigung.

Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ..Lexmark\Daten\Konfig.

| belegarten.txt - Editor [ ) == e s

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

Feeschreibung

#Mame; Duplex; Groke; DPT
#Groke = A5=0

#Groke = ad4=1

#DPI = 75;150;200; 200; 400; 600
Einzelbelege; 0; 0; 200
sammler; 0; 0; 3200
scheck;1;0; 300

Name = Kann beliebig gewahlt werden, sollte jedoch 50 Zeichen nicht Gberschreiten. Es kénnen beliebig viele
Belegarten erfasst werden. Die Reihenfolge der Belege in dieser Datei entspricht der Reihenfolge der
Auswahl am MFD.
Alle Dokumente werden in entsprechenden Ordnern der Belegart gespeichert.

Duplex = Einstellung zum Scannen beider Dokumentseiten (O=nein, 1=ja).

GréBe = Abmessung des zu scannenden Dokumentes (0=A5, 1=A4).

DPI = Auflosung der Ausgabedatei in DPI (mdgliche Werte 75, 150, 200, 300, 400 od. 600).
Hinweis:

Die Auflésung von 300 DPI ist mit den externen Dienstleistern abgestimmt und sollte nur mit Ricksprache
verandert werden.

9. Drucker Definition

Uber Steuerdateien kénnen zahlreiche nutzungsspezifische Anpassungen vorgenommen werden. Fiir die
Definition von Druckern steht die Datei ,drucker.txt” zur Verfigung. Die Datei befindet sich im Installationspfad
unter ..Lexmark\Daten\Konfig.

Innerhalb dieser Datei werden die Gerdte spezifiziert und mit folgenden Angaben versehen:

| drucker.txt - Editor [P S =R =)
Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

# Aufbau

# Hostname; interne Bezeichnung; K7 kKurzel;Prompthandling

# Die dinterne Bezeichnung wir im Dateinamen verwendet.

# prompthandling: 0 = meldung am bispla

# prompthandling: 1 = keine Meldung am Display - optional ausdruck am MFD
#

# Beispiel

#ETO021B780274e;Filiale 7;F1;0

#

MFD-X466-Z1lu; BlUro 00Ll;F1;:0
MFD-X&654-Z11; Buro 101;F1;0
MFD-X466-Z12; Buro 201;F1;0
MFD—C950-Z12; BlUro 204;F1;1]

Hostname = Wird zur eindeutigen Identifizierung des genutzten Gerdtes (MFD) bendétigt.
Interne Bezeichnung = Wird im Dateinamen verwendet zur Identifikation der sendenden Stelle.
K7-Kirzel = Wird im Dateinamen fur den externen Dienstleister verwendet.

Prompthandling = Soll nach dem Scannen eine Meldung auf dem Display des MFD erfolgen, die das

Ergebnis des Scan- und Ablagevorganges anzeigt (0= a, 1=nein).
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10. Bildschirmtexte fir MFD einstellen

Zahlreiche Bildschirmtexte innerhalb der Losung kénnen individuell angepasst werden. Hierzu stehen zwei
Steuerdateien zur Verfligung:

10.1 s2d_display_scan2All.txt

Innerhalb der Steuerdatei ,s2d_display_scanZ2All.txt" werden alle Bildschirmtexte zur Verfiigung gestellt, die in
allen exapture-Modulen zur Verwendung kommen. Anderungen in dieser Datei wirken auf alle Module in allen
Gerategruppen. Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnen mit #) erklart.

— —
S ._ - I e =] oo
| s2d,_display_scan tor + g , k=] ol

Datei Bearbeiten Format  Ansicht I
Erategorie; Nachricht Typ;Nachricht;minimale Lange;maximale Lange
#

#5onderzeichen

#%n% = Zeilenumbruch am Display
#%vorname% = vorname des Benutzers
#%nachname% = Nachname des Benutzers
#iuserauth% = User-ID des Benutzers
#%email% = E-Mail des Benutzers

#

#D‘isp1a¥me'|dung: Eingabe einer Benutzer ID.; Zeichen min;Zeichen max
scan2Aall;User;Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;1;2

#

#Displaymeldung: Anmeldung mit einer ID-Karte. wenn Funktion aktiviert?

scan2all;Karte;Halten Sie bitte Ihre ID-Karte an den Kartenleser.;:

#

#Displaymeldung: Karte nicht registriert

scan2All;cardNotRegister;Diese ID-Karte ist noch nicht registriert! %n% Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;;
#

#D‘isp1a¥me'|dung: ID-Check - wenn Funktion lokal aktiviert!

scan2All; IDCheck; Stimmen diese Angaben %n% User-ID: %userauth¥nivornamed %nachnamesBniiemat1%; ;

#

#D‘isp1a¥me'|dung: Fehler; Benutzer nicht gefunden

scan2All; NoUser; Benutzer nicht gefunden!;;

#

#;Displaymeldung; PIN Eingabe

scan2All; Pinl; ceben Sie bitte Ihre PIN ein!;1;4
#

#;Displaymeldung; Backup PIN; wenn Funktion aktiviert und PIN nochnicht eingerichtet.
scan2All; pin2; sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;1;4
#

#;D'isp'layme'ldung;wiederho'\un? - Eingabe des Backup PIN
scan2all;pin3:;eitte wiederhoTlen sie Ihre PIN!';1:4
#

#;D'isp'layme'ldun?;Feh'ler beim Pin I
scan2all; pinFehler;Die eingegebene PIN ist nicht korrekt;;
#

#D0ispl aﬁ(me'l dung: rFehler - Datenbankzugriff
scan2all;peerror; Datenbank Fehler: kontaktieren sie bitte einen administrator.;;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2All) und der Nachrichtentyp (z.B.:
User)] durfen nicht verandert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus funf Attributen (vier Semikola)
bestehen. Die Attribute minimale Lange und maximale Lange kénnen frei (leer) bleiben, wenn sie fiir den
Nachrichtentyp nicht bendétigt werden.

Zur Anderung von Léngen bei der Eingabe gelten folgende Regeln:

1) Min. und max. Lange Es sind nur positive Ganzzahlen einzutragen.

2) Minimale Lange = 0 Auf dem MFD wird nur die maximale Lange ausgewiesen.

3) Maximale Lange = 0 Keine Anmeldung méglich.

4) Min. und max. Lange = identisch Es muss genau die Anzahl von Zeichen eingetragen werden.

5) Min. groBer als max. Lange Keine Anmeldung méglich.

6) Min < als max. Lange Die Anmeldung kann mit der Eingabe von Zeichen erfolgen, die

zwischen dem min. und max. Wert liegen (jeweils inklusive).

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel ,Bildschirmtexte updaten”). Erst wenn die Bildschirmtexte in der Datenbank
upgedatet wurden, sind sie in den Lésungen aktiv.
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10.2 s2d_display_scan2Counter.txt

Innerhalb der Steuerdatei ,s2d_display_scan2Counter.txt” sind alle Displaymeldungen fiir das Modul
scan2counter-K7 enthalten, die auf dem Bildschirm des MFD angepasst werden kdnnen. Die Datei befindet sich im
Installationspfad unter ..Lexmark\Daten\Konfig. Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen
(beginnt mit #) erklart.

r o
| s2d_display_scan2Counter.txt - Editor l@ J oS

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7
¥solution;Kategorie; Nachricht;min., Lange;max. Lange
#

#50lution und Kategorie - Bitte nicht Andern!!!!!
#Jede Zeile hat 5 Werte getrennt durch Semikolon
#

#sonderzeichen

#%n% = Zeilenumbruch am Display
#%vorname¥% = Vorname des Benutzers
#%nachname® = Nachname des Benutzers
#%userauth® = User ID des Benutzers
#%email% = E-Mail des Benutzers
#%belegart® = Ausgewdhlte Belegart
#

#Displaymeldung: wiederholung; wenn Funktion lokal aktiviert?
scan2Counter;Repeat;wollen Sie weitere %belegart® mit dieser User-ID einscannen?;;
#

#Displaymeldung: Auswahl einer Belegart
scan2Counter;Belegart;Bitte Belegart auswdhlen.;;
#

#Displaymeldung: Eingabe der Beleganzahl
scan2Counter; Beleganzahl;Anzahl der zu scannenden Blatter?;;
#

#D'isp'layme'ldung: Abschluss
scan2counter; Abschluss;vorgang erfolgreich abgeschlossen.;;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2Counter) und der Nachrichtentyp
(z.B.: Repeat)] diirfen nicht verandert werden. Jeder unkommentierter Eintrag muss aus finf Attributen (vier
Semikola) bestehen. Die Attribute minimale Lange und maximale Lange kdnnen frei (leer) bleiben, wenn sie fiir
den Nachrichtentyp nicht benétigt werden.

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wdhrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden. Erst wenn die Bildschirmtexte in der Datenbank upgedatet wurden, sind sie in der Losung
scan2counter-K7 in allen Gerdtegruppen aktiv.

10.3 Bildschirmtexte updaten

Die Bildschirmtexte werden Uber die LMC folgendermaBen von den Steuerdateien in die Datenbank tibertragen:
Wahlen Sie innerhalb der LMC das Register System. Im Abschnitt System wahlen Sie die Option Planen.

QLC\'mark Management Console  [infol admin [Abmelden]
[ Stanseite | 1 ppen | Gerate | Losungen | cSF-Apps | E-Forms | Dienste | System ]
System Planen
Systemstatus
e Alle fiir das System geplanten Aufgaben
Aufirage
i Aufgabenname || Beschieibung || Letzte Ausfiihrung | wiederholung || Lésung | swipt || Grupeen
Berichte
Benutzername & Kennwort
LDAP-Einrichtung
Lizenzen
AP-Bundle
Rechte Derzeit sind keine geplanten Aufgaben verfugbar
CSF-App-Zertifikate

B | I'T

Hinzufiigen
Losungseinstellungen werden aktualisiert
Losungseinstellungen aktualisiert.
Lizenzen: Gefunden: (1) Fehit (0) Aufierhalb der Richtiinie: (1) EERE ]
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1. Hinzufiigen
Durch Betatigung der Schaltflache Hinzuftigen... wird Hinzufiigen...
die Dialogmaske zum Einrichten einer Aufgabe
gedffnet.
2. Aufgabe auswdhlen T ——
Als Aufgabe ist die Option Skript zu aktivieren. o
@ Skript
Optional kann ein beliebige Beschreibung fiir die O e
Aufgabe eingetragen werden. ©ptionan Geben Sia ina Beschraibun in

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Weiter Abbrechen

3. Gruppentyp auswadhlen Gruppentyp auswanisn

Wahlen Sie einen Gruppentyp aus, um auf die lokalen Einstellungen einer
Lésung im zeitgesteuerten Skript zuzugreifen:

Als Gruppentyp ist die Option Keiner zu aktivieren.

@ DeviceGroup

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter. o sretenicr

Zuriick Weiter Abbrechen

4, Losung und Skript auswdhlen

Lésung und Skript auswahlen:
Als Losung wird das Modul 1-Install gewadhlt, als Skript Losun e P
wahlen Sie ABMeldungen. Sk [ B
Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter. puraien senem avstren

Zusatzliche Optionen

Zurick Weiter Abbrechen ]
5. Haufigkeit auswdhlen Haugrat suswahian
. . . Startzeit und Haufigkeit auswahlen:

Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft stertgatum: —
liegender Zeitpunkt gewdhlt werden. Automatisch ist [zri7z01s | [eoPn
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit plus 1 Dieses Ercignis wiederholen
Minute eingetragen S

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

@ Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Mit diesem Skript werden alle Dateien mit dem Namen s2d_display...txt in der Datenbank aktualisiert.
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11. Skript ,Loeschtask” zur System-Administration

Uber Skript kénnen Aufgaben fiir scan2counter-K7 automatisiert und zeitgesteuert durchgefiihrt werden.
Folgendes Skript steht zur Verfligung: Léschtask.

Dieses Skript l6scht alle Dateien unterhalb des Sicherungsordner, die dlter als das aktuelle Tagesdatum minus der
in den globalen Einstellungen eingestellten Anzahl von Tagen sind.

Das Skript erzeugt nach dem Durchlauf einen Monatsbericht report_del_....txt

| report_Del_Mar_2015.txt - Editor ——-'_.q s [ ] G )

Datei  Bearbeiten Fnrmat Ansicht I

e

F1_Buero 2_EINZELBELEGE_2015_03_12_10_34_30_790. pdf,Léschen, ,18.03.2015 11:31,Server
Fl_Buero Z_EINZELEELEGE_EUI5_03_11_12_28_1_384.pdf,ujschen,,18.03.2015 ll:il,server
Fl_Buero 2_EINZELBELEGE_2015_03_11_13_37_5_141. pdf,Léschen,,18.03.2015 11:31,server
Fl _SAMMLER_2015_03_12 15 30_35_. 7

Fl _SAMMLER_2015_02 12 15 32 38 991.pdf,Ldschen,,18.03.2015 11:31,5erver

F1 _SAMMLER_2015_03_11 13 57 41 492, pdf,Ldschen,,18.03.2015 11:31,5erver
Fl_Buero 2_SAMMLER_2015_03 12 10_39 52_832.pdf, LGSCHEH,,IE.OS.ZOLS ll:Sl,Ser"Ver‘

“Buero 2
F1_Buero 2_SCHECK_2015_03_12_15_29_15_166. pdf,LDSChErI, ,18.03.2015 11:31,5erver

Buero 2
Buero 2

SAMMLER_2015_03_12 15 30_35_274.pdf,Ldschen, ,18.03.2015 11:31,server

Fl_Buero 2_SCHECK_2015_03_12_15_26_51_371.pdf,Loschen,,18.03.2015 11:31,5erver
Fl_Buero 2_SCHECK_2015_03_11_14_52_55_802.pdf,Ldschen,,18.03.2015 11:31,Server
Fl_Buero 2_SCHECK_2015_03_11_14_48 19_265.pdf,Léschen, ,18.03.2015 11:31,5erver

Der Bericht wird im Installationspfad unter ..\Daten\Report\ abgelegt und monatlich mit jeder Léschaktion
fortgeschrieben.

Das Skript zum Loschen der ,alten” Sicherungsdateien wird wie folgt durchgefiihrt;

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1. - 3. Aufgabe Planen
Fihren Sie innerhalb der LMC im Register System mit Hinzufiigen...
der Option Planen, die Schritte entsprechend der
Beschreibung unter Punkt 9.3 durch.
4' Lﬁsung und Skript auswéhlen Lasung und Skript auswahlen:
Als Lésung wird das Modul scan2counter-K7 gewadhlt, Lzl
als Skript wéhlen Sie Loeschtask. e — .
Betatigen Sie die Schaltflache Weiter. Fuesens optanen
Zuriick J WVeiter J AbbrechenJ
5. Haufigkeit auswadhlen et ueninen
Startzeit und Haufigkeit auswahlen:

Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft Sl o
liegender Zeitpunkt gewdhlt werden, der méglichst eses e st
auBerhalb der Geschaftszeiten liegt, um das System ® B

. o ® Alle
nicht unnétig zu belasten. [ [resm 3] e

[} [} [m) [m)

Als Wiederholung aktivieren Sie die Option Alle und & bersmersatnen Here s cro i
wadhlen z.B. Tag(e) aus.
Betatigen Sie die Schaltflache Fertig stellen. Zuick ] | Eertgstoen | | Abbrecnen |
In der Ubersicht der geplanten Aufgaben wird der eingerichtete Job angezeigt.

Alle fur das System geplanten Aufgaben.

‘gabennaﬂ Beschreibung ” Letzte Ausfahrung H Viederholung ” Losung ” Skript ” Grupps

Script | Entfernt die Sicherungen die alter als 90 Tage sind |2015-05—15 11:37-00.0 CEST | Every 1 day(s) scan2Counter-K7 |Loeschtask | I—'
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12. Benutzer

Zur Nutzung der Lésung scan2counter-K7 ist eine Identifizierung am MFD erforderlich. Die Benutzer, die das
System benutzen dirfen, sind in der Datei ,benutzer.txt” mit den erforderlichen Werten einzutragen und
anschlieBen mit dem Modul Update-Benutzer in die Datenbank zu ibertragen.

12.1 Datei ,benutzer.txt”

Innerhalb der Steuerdatei ,benutzer.txt” sind alle Benutzer, die die exapture-Lésungen auf dem MFD ausfiihren
sollen, einzutragen. Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Die erforderlichen Werte sind innerhalb der Datei in der ersten Zeile (Kommentarzeile, beginnt mit #) erklart.

J benutzer.txt - Editor l{’:>J L =1|CC) i:hJ

|Qatei Bearbeiten Format Ansicht 2

BuUser-ID; Vorname; Nachname; E-Mail
mmuster;Max;Mustermann; max@muster. de

]

In der ersten Zeile (Kommentarzeile beginnt mit #) wird der Aufbau der Datei erklart.
Je nach installierten Lésungen und Optionen kann der Aufbau variieren. Die einzelnen Attribute eines Benutzers
werden durch Semikola getrennt.

Mindestaufbau der Datei benutzer.txt mit der Lésung scan2counter-K7.

- User-ID = Benutzerkennung, mit der sich der Benutzer an seinem Windows-PC anmeldet
-Vorname = Vorname des Benutzers

- Nachname = Nachname des Benutzers

- E-Mail = E-Mail-Adresse des Benutzers

Die Benutzer werden (ber die LMC folgendermaBen in die Datenbank eingefligt: Wahlen Sie innerhalb der LMC das
Register System. Im Abschnitt System wahlen Sie die Option Planen.
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12.2 Update-Benutzer

Die Aktualisierung der Benutzerdatenbank erfolgt iber ein Skript innerhalb der LMC. Das Skript zum Aktualisieren

der Benutzer wird wie folgt durchgefiihrt;

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. - 3. Aufgabe Planen

Fdhren Sie innerhalb der LMC im Register System mit
der Option Planen die Schritte entsprechend der
Beschreibung unter Punkt 9.3 durch.

Hinzufiigen...

4. Lésung und Skript auswdhlen

Als Lésung wird das Modul 2-Update-Benutzer gewadhlt,
als Skript wahlen Sie Benutzer.

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Lasung und Skript auswahlen:

Lésung 2-Update-Benutzer &l

Skript Benutzer B

Auf allen Servern ausfuhren ]

Zusatzliche Optionen

Zurlick Weiter Abbrechen

5. Haufigkeit auswahlen

Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt gewdhlt werden. Automatisch sind
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit plus 1
Minute eingetragen

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Haufigkeit auswahlen
Startzeit und Haufigkeit auswanhlen:

Startzeit
| [+10Pu

Staridatum
[2r1772015

Dieses Ereignis wiederholen

@ Einmal
@ Alle

@ Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Zurlick Ferlig stellen Abbrechen

Mit diesem Skript werden die Benutzer, die in der Datei ,benutzer.txt” eingetragen sind, in die exapture-

Benutzerdatenbank (ibertragen.
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13. Benutzer E-Mail-Information

Benutzer erhalten vom System folgende E-Mail-Information:

13.1 Abbruch

Wird innerhalb der Lésung nach dem Scanvorgang bei der Zahlkontrolle ein Fehler festgestellt, erhdlt der Benutzer
automatisch eine E-Mail zur Information.

tor@muster.de

Sie haben am 12.05.2015 um 14:46:50 Uhr Zahlungsverkehrsdokumente eingescannt.
Belegart: Sammler
Hostname: MED-X466

Dieser vorgang wurde abgebrachen.
Die Belege werden MNICHT verbucht!

Fehler!
Es wurden 2 Blaetter erwartet, aber 1 gescannt,

Dieser Fehler wurde am Drucker bestaetigt.
BITTE BEACHTEN SIE IM ANHANG DEN VORLAUFBELEG

Die erste Seite des Scans ist als Anhang als Bilddatei (jpg) beigefligt.

13.2 Erfolgreich

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration in einer Gerategruppe die Option E-Mail: auch Erfolgsmail? aktiviert, erhalt
der Benutzer auch bei einem erfolgreichen Scanvorgang eine E-Mail-Information.

Administrator@muster.de

An: Beate Musterfrau

Sie haben am 11.05.2015 um 11:29:14 Uhr Zahlungsverkehrsdokumente eingescannt.
Belegart: Einzelbelege
Hostname: MFD-X466

Dieser Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.
Die Dokumente wurden erfolgreich dem Server Gbertragen und werden verbucht!

14. Administrator E-Mail-Information

Werden innerhalb der exapture-Lizenzdatei Fehler festgestellt, wird eine E-Mail-Nachricht an die E-Mail-Adresse
gesendet, die in den globalen Einstellungen dieser Losung hinterlegt ist (System-Admin).

Administrator@muster.de

An:  Arn stra

Der MFP (192.168. 0.101 / scan2Counter-K7} lost folgenden Hinweis aus:
Fehler: Die Demolizenz ist seit dem 15.05.2015 abgelaufen! (Fehlercode: 51
Hinweis: Sie haben nun noch 48 Stunden Zeit diesem Hinweis nachzugehen.

MNach Ablauf dieser Zeit ist die Funktion auf den MFP nicht mehr ausfuhrbar!
Lésungsvorschlag:

Setzen Sie sich bitte mit der plusnetwaorks GmbH in Verbindung.

Tel: 030 - 74752680
E-Mail: vertrieb@plusnetworks.de

Beachten Sie bitte, dass Sie innerhalb von 48 Stunden das Problem geldst haben missen. Andernfalls kann die
Losung nicht mehr ausgefihrt werden.
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15. Protokolle

Zusatzlich zu den Benutzerinformationen zu den Scanvorgdangen werden auch zahlreiche administrative Protokolle

angeboten. Diese sind im Einzelnen;

15.1. Scanreport

Dieser automatisch erstellte Monatsreport enthdlt einen Eintrag nach jeder erfolgreichen Anmeldung an der
Losung scan2counter-K7, mit dem Ergebnis des gesamten Scanvorgangs

| report_Apr_2015.txt - Editor

= | o P S|

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

6,MFD-C950-212,

7,MFD-C950-z12,

158 ,MFD-X466-Zz1u,
:55 MFD-x466-Z1lu,
Sis

o
e}
o
1
2
5
o
o
o
11
21.04.2015 ,08:18:58 MFD-C950-Z12,
. 118
21
1 sMFD-X654-Z11,
3
ES
a

21.04.2015 ,09:50: 41 MED-C950-712,
21.0412015 ,09:50:41,MFD-X654-711,

D-X466-710, mustermann, scha

patum uhrze1t Hostname,Benutzer, Belegart,anzahl E1r|gabe anzahl-scanner ,ergebniskategorien,meldung
.0a.2 ,12:02:7,ME ck, _Differenz,Differenz in zae
.mustermann, ,0,0, Abbruch Prl:lmpt1r|g cancelle
imustermann,Einzelbelege,
.musterfrau,einzelbelege, 1,1, o»(
imusterneier,Einzelbelege,i,1,0K,
.musterfrau, E1nze‘\be1ege i,1,0k,
.mustermann,Einzelbelege,1,1,0K,
L MFD-X654-z11,musterfrau,Einzelbelege,i,1,0K,

musterneier ,Einzelbelege,1.1,0K,

musterneier,einzelbelege,1,1,0K,

,MFD -X654-211, musterfr-au E'\hze'\be'le e,1,1, a "
.musterfrau, E1nze'\be1ege i1,
.musterneier, E1nze1be'\ege 1 1 OK

musterneier, E1r\ze'|be'\e e,1,1,
mustermann, ,0 . Abbruc| Prumpt1ng cancelled
mustermann, E1nze'\be1ege 1,
musterfrau,,0,0,Abbruch, Prummnng cancelled

imusterfrau, E1nze'\be1ege 1,1,
.musterneier,,
Imusterneier . 23nedibelege!

bru(h Pr‘ﬂmpt1 ng cancelled

musterneier,Einzelbelege, 1 l,OK,
musterfrau, ,0,0,abbruch,Brompting cancelled

Tkontrolle

Die Reportdatei befindet sich im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Report\ mit folgender

Dateibezeichnung:

report_<Monat>_<Jahr>.txt

In dieser Datei werden je Scanvorgang folgende Daten gespeichert;

—  Datum...

— Uhrzeit...

— Hostname des MFD...

— BenutzerlD...

— Belegart...

— Anzahl Eingabe...

— Anzahl Scanner...

— Ergebniskategorie...

.. an dem der Scanvorgang erfolgte.

.. an dem der Scanvorgang erfolgte.

.. Drucker-Hostname, von dem der Scanvorgang erfolgte.

... Benutzer-ID, die den Scanvorgang durchgefiihrt hat.

.. Belegart, die vom Benutzer ausgewadhlt wurde.

. Anzahl zu scannender Blatter, die vom Benutzer eingegeben wurde.

.. Anzahl gescannter Blatter, die von der Zahlkontrolle ermittelt wurden.
.. OK = Vorgang erfolgreich beendet.

— Differenz...
— Abbruch...
— Meldung...

... Fehler bei der Zahlkontrolle.
.. Keine weiteren Aktionen des Benutzers oder Netzwerkprobleme.
. Fehlerhinweis bei fehlerhaftem Scanergebnis.
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15.2. LMC-Protokoll

Ein detailliertes Protokoll im Zusammenhang mit dem Einsatz von scan2counter-K7 wird immer innerhalb der LMC
geschrieben. Das Protokoll wird I6sungsspezifisch im Register Lésungen, im Abschnitt Ldsungen mit der
markierten Losung scan2counter-K7 und im Abschnitt Aufgaben mit Aktivierung der Option Protokoll angezeigt.

@Lexmark Management Console  [nfo

[ Stanseite_| 1 ppen | Gerale | Losunoen | coF-Apps | EForms | Dienste | system |

admin [Abmelden)

1. Lasungen
Alle Losungen
A-install
2-Update-Benutzer
scan2Countar-K7

Protokoll (scan2Counter-K7)

Filter. Bericht exportieren Akdualisieren

Tabelle anpassen

Uhrzeit « D Nachricht Name der Losung Aufgabenname Ber

2015-05-19 10.06:50 403 | 17236 Ende- scan2Counter-K7 (17236) scan?CounterK7 | scan2Counter Device User

2015-05-19 100643, 17236 Fehler Zahlkontrolle (com lexmark workflow ramework prompt spi PromptingCancelledException” promy| scan2CounterK7 | scan2Counter Device User

20160519 10-06-13. 7236 Fehler Es wurden 12 Blaetter erwartet, aber 4 gescannt scan2Counterk7 | scan2Counter Device User

20160519 10 0445 17236 Eingabe Anzahi = 12 canzCounter KT | scanCounter Device User

2015-06-19 10.04.37.2% | 17236 Auswahl: Belegart = Einzelbelege scan2CounterKT | scan2Counter Device User

2015-05-19 10.04:30.185 | 17236 Benuizer. mustermann scan2Countsrk7 | scan2Counter Device User

22:::::;:@55m 2016-05-19 10-04-30.093 17236 Anmeldung: Eingabe = nn scan2Counter K7 scan2Counter Device User
Konfiouration 2015-05-19 100415281 | 17236 WIFD' (MFD-¥66) scan2Countsrk7 | scan2Counter Device User
EForms 2015-05-19 10:0413 437 | 17236 Fehler Demolizenz ist set dem 15 05 2015 abgelaufent scan2CountsrkT | scan2Counter Device User
esk 2015-05-19 100413045 | 17236 Auswanl- Sicherung ist aktiv scan2CountsrkT | scan2Counter Device User
Autrage 2015-05-19 10:04-11 166 | 17236 Start scanzCounter-K7 (17236) scan2CounterK7 | scan2Counter Device User
ZI'::’::!“E_SE‘ME‘E‘E" 2015-05-19 100367694 | 17228 Ende: scan2CounterK7 (17228) scan2CounterK7 scan2Counter Device User
2015-05-19 10-03:57. 7228 Fehler (JavaException” com lexmark workflow framework prompt spi PromptingCancelledException” pro| scan?CounterKT | scan2Counter Device User

2015-05-19 100357 17228 Abbruch: Prompting Cancelled auf MFD: (MFD-X466) scan?CountsrKT | scan2Counter Device User

2015-05-19 100350 344 |17228 Auswahl Belegart = Sammler scan?CounterK7 | scan2Counter Device User

]| I I

Anzahl der Protokalle pro Seite |15 P

Zurick 123456789 10 .. Weiter

Lizenzen:

Gefunden: (1) Fehit (0) AuBerhalb der Richtiinie: (0)

E

bl

Durch Betatigung der Schaltflache Aktualisieren kann der Protokollinhalt wahrend der Ansicht aktualisiert werden.

Die Protokolleintrage kdnnen mit
Filterfunktionen eingegrenzt werden.

Die Spalten der Protokollansicht kénnen
angepasst werden.

Protokolifiltertabelle

Uhrzeit: Von: Alle ﬂ

An:
Protokollstatus: Aufgabenname:
Name der Serveradresse:
Lésung
% Lk i) gerateadresse
Abgeschlossen 0% zu 100%
Aufgaben-ID ‘ | Benutzername

Nachricht

OK Abbrechen | | Filter zuriicksetzen |

[Lane

[Lane

Protokolitabelle anpassen

Verfligbare Spalten Aktuelle Spalten

Zustand D
Fortschritt % MNachricht
Gerateadresse

Serveradresse Hinzufiigen
Benutzername

Aufgabenname M

Mame der Ldsung

MNach aben
MNach unten

Abbrechen J

Zuriicksetzen J

Die Protokolldaten kénnen als csv-Datei (iber die Schaltflache Bericht exportieren heruntergeladen werden.
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15.3. Ext Debug

Innerhalb der globalen Konfiguration der Ldsung scan2counter-K7 kann tiber die Einstellung Log: Level die
Ausgabe des LMC-Protokolls und dessen Inhalt gesteuert werden.

Bei der Auswahl der Log Level Debug und extDebug werden die erweiterten Protokolldaten in einer zum
Scanprozess gesonderten Datei gespeichert. Die Speicherung erfolgt im Installationspfad unter:
..\Lexmark\Daten\Report\

Die Dateibezeichnung setzt sich wie folgt zusammen:
DEBUG_<LMC Protokoll ID>_<Monat>_<Jahr>.txt

-

| DEBUG 17244 May 2015.txt - Editor

PN E=REGR)

Bearbeiten

Farmat

Ansicht  ?

.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;
.2015;10;

L498; s5tart:
. 576; auswahl: sicherung ist aktiv
A5 MFD:
.45;L0gin: Beginn
L45;anmeldung: Text Prompt
.169; anmeldung: Eingabe = nn
L 294 ; Benutzer:
. 309; BenutZzer-Ext: Mustermanmn,
.450; Auswahl :
.168; Eingabe:
. 5326; Pritung:
. 589; Prifung:
.338;Fehler: Es wurden 9 Blaetter erwartet, aber 4 gescannt.
.619; Ende:

scanZCounter-K7 (17244)

(MFD-x466)

musTermann

Max
Belegart = Sammler
anzahl = 9

Belege vom Scanner = 4
Belege am server = 4

scanZcounter-k7 (17244)

Hinweis:

Die Log Level Debug und extDebug sollten aufgrund des héheren Datenaufkommen nur zur Analyse von
Fehlverhalten der Lésung oder der Gerdte verwendet werden.
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